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ПРОФІЛЬ ПІДПРИЄМСТВА

This is used to request a Quote / Contract regarding the Certification of Management Systems / Processes;
It is filled in by the Organization / Company Representative.
Please also attach the relevant Annex, duly completed and signed, relating to the Management System (s) for which(s) Certification is requested (Annex B – ISO 14001; Annex C - ISO 50001; Annex D -  ISO 27001; Annex E- ISO 45001; 
Annex 1 – companies EAC28)
Використовується для отримання комерційної пропозиції / Договору щодо сертифікації систем менеджменту / процесів;
Заповнюється представником Організації / Підприємства. 
Будь-ласка, також прикріпіть відповідний Додаток, належним чином заповнений і підписаний, який стосується системи(систем) менеджменту, для якої(их) необхідна сертифікація (Додаток B - ISO 14001; Додаток C - ISO 50001; Додаток D - ISO 27001; Додаток E- ISO 45001; Додаток 1 - EAC28 підприємств)
	Organization – Communication Information / ОРГАНІЗАЦІЯ – ІНФОРМАЦІЯ ДЛЯ КОМУНІКАЦІЙ


	Organization Name
Назва підприємства
	...
	Organization Address
Адреса підприємства
	

	Country 
Країна
	...

	City
Місто
	
	CAP
Індекс
	

	Legal Form
Правова форма
	...
	Tax Number  
Податковий номер
	...
	Tax Office 
Податкова
	...

	SDI:
	

	Organization Representative
Представник підприємства
	...	Preferred Language
Бажана мова
	...

	Telephone Number Телефонний номер
	...
	Email
	...

	Fax
Факс
	...
	Website Address Адреса веб-сайта
	...

	Consultant -Consulting Group Консультант - Консалтингова група
	...
	Audit Information / ІНФОРМАЦІЯ ЩОДО АУДИТУ

	...– Registration Сертифікація
	...- Re-Certification
Ресертифікація
	...- Transfer from another CB Переведення з іншого ОС
	...– Transition to new Standard Revision
Перехід на нову стандартну версію

	Standard / Directive
(select or type your own)
Стандарт / Директива
(виберіть або введіть власний) 
	Code(s) EA/NACE Код(и) EA/NACE
	Scope 
(if common among all Standards, then only fill in once)
Сфера сертифікації (якщо загальна для всіх стандартів, заповніть лише один раз)
	Audit Type/ 
(for composite audits)
Тип аудиту/
(для інтегрованих аудитів)

	...
	...	...	...
	...
	...	...
	...
	...
	...	...	...
	...
	...	...	...
	Other Management System implemented
Впроваджена інша система управління
	...
	Is your Management System Integrated?
Ваша система менеджменту інтегрована?
	...

	Standard Exclusions 
Виключення із стандарту
	...
	N. of HACCP Studies
(only for Food Safety MS)
Кіл. Планів HACCP
(лише для СМ харчової безпечності)
	...

	Processes excluded from the Certification (if applicable)
Процеси, виключені з Сертифікації (якщо застосовно)
	...

	Processes outsourced to subcontractors (if applicable)
Аутсорсингові процеси передані субпідрядникам (за наявності)
	...

	Applicable Legal Requirements or / and Relevant Standards
Застосовні законодавчі вимоги та/або відповідні стандарти
	...

	Sites: Addresses &Related Information / СТРУКТУРНІ ОДИНИЦІ: АДРЕСИ ТА ПОВ’ЯЗАНА ІНФОРМАЦІЯ

	
	Site Address (only sites which are part of the Certification) 
Адреса структурної одиниці (лише структурні одиниці, які є частиною Сертифікації)
	Number of Effective Personnel
Ефективна чисельність персоналу
	Number of Shifts
Кількість змін
	Square Meters
Метри квадратні
	Construction or Renovation Year 
Рік будівництва або ремонту

	1. 
	...	...	...	...	...
	2. 
	...	...	...	...	...
	3. 
	...	...	...	...	...
	4. 
	...	...	...	...	...
	5. 
	...	...	...	...	...
	6. 
	...	...	...	...	...
	7. 
	...	...	...	...	...
	8. 
	...	...	...	...	...
	
 Personnel Statistics / СТАТИСТИКА ЩОДО ПЕРСОНАЛУ

	Total number of full-time Effective Personnel under the certification scope
Загальна кількість штатного персоналу в рамках сертифікації
	...

	From which, non-critical or repetitive duties have (number of full-time Effective Personnel)
З яких некритичних або повторюваних обов’язків (кількість ефективного персоналу, зайнятого повний робочий день)
	...

	Total number of part-time Effective Personnel under the certification scope
Загальна кількість ефективного персоналу за сумісництвом у сфері сертифікації
	...

	From which, non-critical or repetitive duties have (number of part-time Effective Personnel)
З яких некритичних або повторюваних обов’язків (кількість ефективного персоналу, що працює неповний робочий день)
	...

	
Other / ІНШЕ

	Comments / Notes
Коментарі / Примітки
	Preferred Audit Dates 
Бажані дати аудиту
	...

	...



	...	
	...
	Representative Name
Ім'я представника
	Signature
Підпис
	Date of Application 
Дата подання заяви





NOTE / ПРИМІТКА:

Q-CERT will process all personal data that it collects during the audit in accordance with the relevant laws / regulations for the purposes stated above. In particular, it will maintain a record that is available to the customer, with a duration as defined by the relevant legislation / regulation. At the end of the scheduled duration of the record, Q-CERT is committed to destroy it in accordance with the applicable provisions. Subjects retain their right to withdraw their consent at any time, by sending a request at privacy@qmscert.com or tecnico@qmsitalia.it. Additional information on Personal Data Protection is available on Q-CERT website www.qmscert.com”

Q-CERT оброблятиме всі персональні дані, які він збирає під час аудиту, відповідно до чинних законодавчих / нормативних актів для цілей, зазначених вище. Зокрема, він зберігатиме доступні для клієнта записи із тривалістю, визначеною відповідним законодавством/постановою. Після закінчення запланованої тривалості записи Q-CERT зобов’язується знищити їх відповідно до застосовних положень. Суб’єкти залишають за собою право відкликати свою згоду в будь-який час, надіславши запит на privacy@qmscert.com або tecnico@qmsitalia.it. Додаткова інформація про захист персональних даних доступна на веб-сайті Q-CERT www.qmscert.com” 






















[image: ]Annex B / ДОДАТОК В
Environmental information ISO 14001 / Інформація щодо екології ISO 14001
This applies only to Organizations / Companies which apply for certification to ISO 14001 Standard.
Застосується лише організаціями/підприємствами, які подають заявку на сертифікацію за стандартом ISO 14001.

Please fill-in the following information – Будь-ласка, заповніть наступну інформацію:

	1. Please describe the scope of your activities, products and services as they relate to your EMS certification 
Будь-ласка, опишіть сферу застосування, продукція та послуги, пов’язані з вашою сертифікацією EMS

	

	2. Is there more than one site covered in the scope of your EMS certification?
Сертифікації EMS охоплює більше однієї структурної одиниці Вашої сфери застосування?
	...

	If YES is the same documentation used in all sites?
Якщо ТАК, чи однакова документація використовується на всіх структурних одиницях?
	...

	3. Is your facility located near a residential or industrial area?
Ваш об’єкт знаходиться поблизу житлової чи промислової зони?
	...

	4. Is your facility on or adjacent to a body of water?
Ваш об’єкт знаходиться на водоймі чи поруч із нею?
	...

	5. Is your facility close to an environmentally sensitive area?
Чи знаходиться ваш об’єкт поблизу екологічно чутливої зони?
	...

	6. Does your facility have the potential for coping with environmental emergencies and crisis management?
Чи має ваш об’єкт потенціал для подолання надзвичайних екологічних ситуацій і кризового 
менеджменту?
	...

	7. Is hazardous waste generated, stored, treated or disposed?
Чи утворюються, зберігаються, обробляються та утилізуються небезпечні відходи?
	...

	If YES, are you a small quantity generator or a large quantity generator?
Якщо ТАК, то Ви утворюєте невелику чи велику кількість?
	...

	8. Do you use and store bulk chemicals?
Чи Ви застосовуєте та зберігаєте сипучі хімікати?
	...

	9. Waste water and effluent
Стічні води та стоки
	...

	Do you generate process-related discharges? 
Чи ви утворюєте викиди, пов’язані з процесом?
	...

	Do you generate non-process related discharges? 
Чи ви утворюєте викиди, не пов’язані з процесом?
	...

	Do you have an on-site waste water treatment? 
Чи наявна у вас на місці очистка стічних вод?
	...

	10. Do you have a storm water pollution prevention plan?
Чи є у вас план запобігання забрудненню дощових вод?
	...

	11. Are you subject to storm water monitoring?
Чи підлягають моніторингу дощові води?
	...

	12. Do you have any air permits?
Чи ви маєте дозволи на викиди в повітря?
	...

	13. Do you have groundwater wells on site?
Чи ви маєте на території колодязі підземної води?
	...

	14. Do you treat waste?
Чи ви обробляєте відходи?
	...

	15. Do you store waste?
Чи Ви накопичуєте відходи?
	...

	16. What regulations and permits apply to this site/sites?
Які правила та дозволи застосовні до даного місцеположення/структурної одиниці?	

	




	...	
	...
	Representative Name
Ім'я представника
	Signature
Підпис
	Date 
Дата 



Instructions / Інструкції:
· This form is to be send along with Organization Profile (F-2503 form) 
Цю форму потрібно надіслати разом із профілем організації (форма F-2503)






	































[image: ]Annex C
Energy use information ISO 50001 / ІНФОРМАЦІЯ ПРО ВИКОРИСТАННЯ ЕНЕРГІЇ ISO 50001
This applies only to Organizations / Companies which apply for certification to EN ISO 50001 Standard.
Застосується лише організаціями/підприємствами, які подають заявку на сертифікацію за стандартом EN ISO 50001.

Please fill-in the following information / Будь-ласка, заповніть наступну інформацію:

	17. Tipo di struttura da certificare/ Type of facilities to be certified

	... Commercial Building / Комплекси будівель
	... Light to Medium Industry / Легка та середня промисловість

	... Transportation / Транспорт
	... Office / Офіси

	... Heavy Industry / Важка промисловість
	... Energy Supply / Енергопостачання

	... Other (Describe) / Інше (Опишіть):
	...
	18. EnMS Effective Personnel number / Дієвий штатний персонал EnMS
	

	Top Management / Вище керівництво
	...
	Management Representative(s) / Представник керівництва
	...
	Energy Management Team / Група енергоменеджменту
	...
	Person(s) responsible for major changes affecting energy performance /
Особа(и), відповідальні за значні зміни, які впливають на рівень досягнутої енергетичної ефективності
	...
	Person(s) responsible for the effectiveness of the EnMS / 
Особа(и), відповідальні за ефективність EnMS
	...
	Person(s) responsible for developing, implementing or maintaining energy performance improvements including objectives, targets and action plans
Особа(и), відповідальні за розробляння, впровадження або підтримування підвищення рівня досягнутої енергоефективності, зокрема цілей, завдань і планів дій
	...
	19. Total Amount of Energy Used Annually in BBTU’s / Загальна кількість енергії, яка використовується щорічно

	...≤ 200 ТДж
	... 200 ТДж ≤ 2 000 ТДж
	... 2 000 ТДж ≤ 10 000 ТДж
	... ˃ 10,000 ТДж

	20. Total Number of Energy Sources in Scope of Certification / Загальна кількість джерел енергії в сфері сертифікації

	...1 to 2 energy sources / 
від 1 до 2 джерел енергії
	...3 energy sources / джерела енергії
	...≥ 4 energy sources / джерела енергії

	21. Document the type of Energy Sources that you use within the Scope of Certification  
Задокументуйте тип джерел енергії, які ви використовуєте в межах сертифікації

	...
	22. Number or significant energy uses (SEUs) within the scope of certification 
Кількість видів суттєвого використання енергетичних ресурсів (СВЕ) в межах сертифікації

	...≤ 5 SEUs / СВЕ

	...6 to 10 SEUs / 
від 6 до 10 СВЕ
	...11 to 15 SEUs / 
від 11 до 15 СВЕ
	...≥ 16 SEUs / СВЕ



	...	
	...
	Representative Name
Ім'я представника
	Signature
Підпис
	Date 
Дата 



Instructions / Інструкції:
· This form is to be send along with Organization Profile (F-2503 form) 
Цю форму потрібно надіслати разом із профілем організації (форма F-2503)


[image: ]Annex D
INFORMAZIONI SUL SISTEMA DI GESTIONE DELLA SICUREZZA DELLE INFORMAZIONI- ISMS
Information Security Management Information ISO/IEC 27001
Questo vale solo per Organizzazioni / Aziende che richiedono la certificazione secondo lo standard ISO/IEC 27001.
This applies only to Organizations / Companies which apply for certification to ISO/IEC 270001 Standard.

Si prega di compilare le seguenti informazioni. Per le sezioni da 1 a 7 barrare l’opzione (a, b, c) che meglio descrive la propria organizzazione. In caso di più siti, con differenze significative tra di loro, si prega di compilare un modulo ANNEX D per ogni sito.
Please fill-in the following information. For sections 1 to 7 check the description (a, b, c) which best describes your organization. In case of multiple sites, which have significant differences between them, please fill in a separate Annex D form for each different site.
	Fattori legati al COMMERCIO e all'organizzazione (DIVERSO da)
Factors related to business and organization (other than IT)

	1. Complessità del ISMS (ad esempio criticità delle informazioni, situazione di rischio dell'ISMS, etc.)
Complexity of the ISMS (e.g. criticality of information, risk situation of the ISMS, etc.)
	Check

	a)
	Solo poche informazioni sensibili o riservate, requisiti con bassa disponibilità 
Poche attività critiche 
Solo un processo chiave di business con poche interfacce e poche unità coinvolte
Only little sensitive or confidential information, low availability requirements
Few critical assets (in terms of CIA)
Only one key business process with few interfaces and few business units involved
	...

	b)
	Altissima disponibilità di requisiti o informazioni sensibili / confidenziali
Alcune attività critiche
2-3 processi di business semplici con poche interfacce e poche unità coinvolte
Higher availability requirements or some sensitive / confidential information
Some critical assets
2-3 simple business processes with few interfaces and few business units involved
	...

	c)
	Elevata quantità di informazioni sensibili o confidenziali (ad esempio salute, dati personali, assicurazioni, banche) o altissima disponibilità di requisiti
Molte attività critiche
Più di 2 processi complessi con molte interfacce e unità coinvolte
Higher amount of sensitive or confidential information (e.g. health, personally identifiable information, insurance, banking) or high availability requirements
Many critical assets
More than 2 complex processes with many interfaces and business units involved
	...

	2. Il tipo (i) di attività svolta nel campo di applicazione del ISMS
The type(s) of business performed within scope of the ISMS

	a)
	Attività a basso rischio senza requisiti normativi 
Low risk business without regulatory requirements
	...

	b)
	Requisiti normative alti
High regulatory requirements
	...

	c)
	Attività ad alto rischio con (solo) limitati requisiti normativi 
High risk business with (only) limited regulatory requirements
	...

	3. Prestazioni precedentemente dimostrate del Sistema di Gestione dell’informazione
Previously demonstrated performance of the ISMS

	a)
	Recentemente certificato
Sistema di gestione non certificato ma pienamente attuato attraverso diversi audit e miglioramento dei cicli, tra cui audit interni documentati, riesami e sistema efficace di miglioramento continuo 
Recently certified
Not certified but ISMS fully implemented over several audit and improvement cycles, including documented internal audits, management reviews and effective continual improvement system
	...

	b)
	Audit di sorveglianza recenti
Sistema di gestione non certificato ma parzialmente implementato: Alcuni strumenti del sistema di gestione sono disponibili e attuati; Alcuni processi di miglioramento continuo sono attuati ma parzialmente documentati
Recent surveillance audit
Not certified but partially implemented ISMS: Some management system tools are available and implemented; some continual improvement processes are in place but partially documented
	...

	c)
	Nessuna certificazione e nessun audit recente
Il sistema di gestione  è nuovo e non del tutto stabilito (ad esempio mancano specifici meccanismi di controllo del sistema di gestione, i processi di miglioramento continuo sono non maturi, realizzazione dei processi ad hoc)
No certification and no recent audits
ISMS is new and not fully established (e.g. lack of management system specific control mechanisms, immature continual improvement processes, ad hoc process execution)
	...



--- continues to page 12 ---


	Fattori legati all'ambiente informatico - Factors related to IT environment

	4. Estensione e diversità della tecnologia utilizzata nella realizzazione dei vari componenti del Sistema di gestione dell’informazione (ad esempio numero di differenti piattaforme, numero di reti segregate)
Extent and diversity of technology utilized in the implementation of the various components of the ISMS (e.g. number of different IT platforms, number of segregated networks)

	a)
	Ambiente altamente standardizzato con bassa diversità (alcune piattaforme informatiche, server, sistemi operativi, database, reti, etc.)
Highly standardized environment with low diversity (few IT platforms, servers, operating systems, databases, networks, etc.)
	...

	b)
	Piattaforme standardizzate ma diverse IT, server, sistemi operativi, database, reti
Standardized but diverse IT platforms, servers, operating systems, databases, networks
	...

	c)
	Diversità o complessità alta di IT (ad esempio molti diversi segmenti di reti, i tipi di server o database, il numero di applicazioni chiave)
High diversity or complexity of IT (e.g. many different segments of networks, types of servers or databases, number of key applications)
	...

	5. Estensione dell’esternalizzazione e accordi con terze parti utilizzate nell'ambito di attuazione del Sistema di gestione dell’informazione
Extent of outsourcing and third party arrangements used within the scope of the ISMS

	a)
	Nessun processo in outsourcing e poca dipendenza dai fornitori, o
Accordi di outsourcing ben definiti, gestiti e monitorati 
Outsourcer ha un sistema di gestione dell’informazione certificato
Sono disponibili report con aziende indipendenti
No outsourcing and little dependency on suppliers, or
Well-defined, managed and monitored outsourcing arrangements
Outsourcer has a certified ISMS
Relevant independent assurance reports are available
	...

	b)
	Diversi accordi di esternalizzazione in parte gestiti
Several partly managed outsourcing arrangements
	...

	c)
	Alta dipendenza di outsourcing o fornitori con grande impatto su importanti attività di business, o
quantità o estensione di outsourcing sconosciuta, o
Diversi accordi in outsourcing non gestiti 
High dependency on outsourcing or suppliers with large impact on important business activities, or
Unknown amount or extent of outsourcing, or
Several unmanaged outsourcing arrangements
	...

	6. Grado di sviluppo del sistema informativo - Extent of information system development

	a)
	Lo sviluppo del sistema non è “in casa”
L'utilizzo di piattaforme software standardizzate
No in-house system development
Use of standardized software platforms
	...

	b)
	L'utilizzo di un software standardizzato con una piattaforma di configurazione complessa / parametrizzazione
Software (altamente) su misura
Alcune attività sviluppate (in-casa o in outsourcing)
Use of standardized software platforms with complex configuration/ parameterization
(Highly) customized software	
Some development activities (in-house or outsourced)
	...

	c)
	Ampia attività di sviluppo software interni con numerosi progetti in corso per scopi importanti di business
Extensive internal software development activities with several ongoing projects for important business purpose
	...

	INFORMAZIONI SUI MULTI-SITO -Multi-site Information

	7. Numero di siti e numero di siti di Disaster Recovery (DR)
Number of sites and number of Disaster Recovery (DR) sites

	a)
	Requisiti di disponibilità bassi e nessuna o un sito alternativo di DR
Low availability requirements and no or one alternative DR site
	...

	b)
	Requisiti di disponibilità media o alta e nessuna o un sito alternativo di DR
Medium or High availability requirements and no or one alternative DR site
	...

	c)
	Requisiti di alta disponibilità dei servizi per esempio 24 ore su 24 / 7giorni su 7
Diversi siti alternativi di DR
Diversi Data Center
High availability requirements e.g. 24h a day /7 day a week services
Several alternative DR sites
Several Data Centers
	...

	ALTRO- Other

	8. Documentare altre informazioni significative / particolarità che potrebbero inficiare la certificazione 
Document other significant information / particularities which might affect the Certification

	...




	...	
	...
	Rappresentante dell’Organizzazione
Representative Name
	Firma
 Signature
	Data 
Date 





Istruzioni / Instructions:
· Questo modulo è da inviare sempre insieme con il Costumer Profile (F-2503 form)
· This form is always to be send along with Organization Profile (F-2503 form)





























[image: ]Annex e / ДОДАТОК Е
ISO 45001:2018 SPECIFIC INFORMATION / СПЕЦИФІЧНА ІНФОРМАЦІЯ ЩОДО ISO 45001:2018

This applies only to Companies which apply for certification to ISO 45001 Standard / Застосується лише компаніями, які подають заявку на сертифікацію стосовно стандарту ISO 45001.

Please fill-in the following information. Complete one copy for each site (Central/Permanent or Temporary) under the certification scope / Будь-ласка, заповніть наступну інформацію. Заповніть одну копію для кожного структурного підрозділу (центрального/ постійного або тимчасового) у межах сфери сертифікації.

	OH&S Officer / Спеціаліст з охорони праці
	Check accordingly / Вкажіть відповідність

	
	
	...
	– Internal
Внутрішній
	
	...
	- External
Зовнішній

	Medical/Health Officer or Doctor (if applicable) / Медичний працівник або лікар (якщо наявний)
	Check accordingly / Вкажіть відповідність

	
	
	...
	– Internal
Внутрішній
	
	...
	- External
Зовнішній



	   Site Name – Address / Назва структурної одиниці – адреса
	N. of Effective Personnel
Кіл. ефективного персоналу
	N. of Shifts
Кіл. змін

	...
	...
	...

	In case that Subcontractor is used fill in below./ Якщо використовується субпідрядник, заповніть нижче:

	   Subcontractor Name / Найменування субпідрядника
	N. of Effective Personnel
Кіл. ефективного персоналу
	N. of Shifts
Кіл. змін

	...
	...
	...



OH&S ISSUES / IMPACTS – 
ПИТАННЯ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я ТА БЕЗПЕКИ ПРАЦІ / ВПЛИВ
	
	Issue / Impact 
Питання / Вплив
	Estimate hazards/risks Limited, Low, medium or high
Оцініть небезпеки/ризики Обмежений, низький, середній або високий
	Comments / Коментарі

	1.
	Activities and conditions in work environment with potential hazard
e.g. office, construction, shipbuilding, manufacturing, etc./
Діяльність та умови в робочому середовищі з потенційною небезпекою
напр. офіс, будівництво, суднобудування, виробництво тощо.
	...
	

	2.
	Chemical hazards
e.g. exposure, handling, toxicity, hazardous substance /
Хімічні небезпеки
напр. вплив, поводження, токсичність, небезпечна речовина
	...
	

	3.
	Physical objects/hazards causing slips, trips, falls, etc./
Фізичні об’єкти/небезпеки, що спричиняють ковзання, спотикання, падіння тощо.
	...
	

	4.
	Mechanical hazards
e.g. exposed rotating machinery and moving objects, use
of power tools /
Механічні небезпеки
напр. відкриті механізми, що обертаються, рухомі об'єкти, використання електроінструментів
	...
	

	5.
	Ergonomic hazards
e.g. repetitive motion injury, strains, etc /
Ергономічні небезпеки
напр. повторювані рухові травми, розтягнення тощо
	...
	

	6.
	Transportation hazards
e.g. forklifts, cranes, trucks, etс /
Транспортні небезпеки
напр. навантажувачі, крани, вантажівки тощо
	...
	

	7.
	Utility hazards
e.g. electricity, natural gas, water, etc./
Комунальні небезпеки
напр. електроенергія, природний газ, вода тощо
	...
	

	8.
	Workplace hazards
e.g. sharp edges, corners, height, etc./
Небезпеки на робочому місці
напр. гострі краї, кути, висота тощо.
	...
	

	9.
	Environmental hazards
e.g. heat, cold, lightning, storms, etc./
Небезпеки навколишнього середовища
напр. спека, холод, блискавка, буря тощо.
	...
	

	10.
	Injury probability based on frequency of exposure to hazards (high, medium, low)/
Імовірність травми на основі частоти впливу небезпек (висока, середня, низька)
	...
	




	...	
	...
	Representative Name
Ім'я представника
	Signature
Підпис
	Date 
Дата 




Instructions / Інструкції:
· This form is to be send along with Organization Profile (F-2503 form) 
Дану форму потрібно надіслати разом із профілем організації (форма F-2503)
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